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I. Introducere
Programul de conformitate rеglеmепtеаzбпоrmеlе necesale сопfоrmёrii cu cerintele sераrйrii legale 9i

funclionale ale operatorului sistemului de distribulie а gazelor naturale prevйzute de Legea cu privire la
gazele naturale пr. 108 din 27.05.2016 (in continuare - Legea) ;i Regulamentul privind modul de
monitorizare а programelor de oonformitate, aprobat prin Ноtйrбrеа Consiliului de administralie а1 ANRE
пr,48212017 din 13 decembrie 2017 9i con}ine mбsurile necesare de а fi realizate репtru а fi asigurat
principiul nediscriminйrii in се privegte accesul ter}ilor la sistemul de distribulie а1 gazelor naturale рIеOum
;i rеsресtаrеа confidenlialitalii infbrmaliei.

1,1 Scopul Progrшmalai de сопfоrmitаtе

Рrоgrаmul de conformitate аrе са Scop stabilirea mdsurilor се duc 1а eliminarea discriminйrii in relaliile
cu participanlii la piala de gaze naturale, prin trasarea unor principii cadru de luсru, stabilirea сlаrй а
obligaliilor trngajalilor SRL ,,Cahlll gaz", neadmiterea interferenle in activitйlile interne Operatorului
sistemului de distribu}ie а1 intreprinderii integrate ре verticala, inclusiv а obligaliilor privind raportarea
gi monitorizarea indeplinirii programultri de conformitate.

1.2 Cadrul juridic al Programului de coпformitate

Potrivit art. 45 аliп. (I) dtп Legea cu privire la gazele паturаlе пr. ] 08 dirt 27.05.201 б, репtru а asigura
independenta, SRL ,,Cahul gaz" iп calitate de operator al sistemului de distribulie (in continuare OSD)
este obligat sй elaboreze 9i sй implementeze un program de сопfоrrццаtе саrе sй conlini mйsurile
intreprinse репtru а garanta excluderea de ооmроrtапrепt 9i de practici discriminatorii, precum gi pentru
а asigura monitorizarea corespunzйtoare а rеsресtйrii acestui рrоgrаm.

Monitorizarea respectёrii de сйtrе OSD а programului de conformitate se asigurй de сбtrе un agent de
conformitate, саrе nu supline;te funcliile Agenliei privind monitorizarea, stabilite de Legea nr. 1О8 din
27.05,2016.

П. Informalii generale, саrе sunt destinate рrеzепtйrii companiei gi activitйlilor principale ale
acesteia

SRI- ,,Cahul gaz" in calitate de ореrаtоr al sistemului de distribulie а gazelor паturаlе realizeazд
activitatea de distribu}ie gazelor naturale iпЬаzа licenlei seria А MMi пr. 000235 чаlаЬilй рАпа la 23
noiembrie 2049 asigrшind accesul la relelele de distribulie 9i la seTviciile sale de Ьuпй calitate.
rrediscriminatoritr репtru toli parlicipanlii la piala gazelor naturale,

III. Condiliile саrе trebuie respectate de OSD pentru а se сопfоrmа сеriп!еIоr de independen!й ;i
excluderea discriminйrii

3.1 Репtru а asigura independen}a OSD, in conformitate сu Legea, iп activitatea sa, SRL ,,CahuI gaz"
trebuie sй se сопduсй de urmбtoarele principii:

priпcipitl legalitёtlii - aclionarea in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare;
priпcipi,ul tratalпel,ttului пеdisсrimiпаlоriu - asigurarea unui conrpofiament gi а unor servicii de

distribulie identice pelltlll toýi utilizatorii de sistem aflali in aceeagi sitrralie 9i nefavorizarea tlnlti
participant in detrimentul altuia in relaliile de ре рiа!й;

priпcipiul respoпsabilitdPi - asulna]:ea rёsprrnderii Га!i de rezultatele
pr iпс ip iu l с о пfi d е п !i, al i t d li i - рrо tej аrеа gi nedivul gаrеа iпtЬrmаliilог

au atribuit utt саrасtеr confidential.



3.2 Pentru а аsiguга irrdeperrdenla in sensul tegii пr. 108/2016, SRL ,,Cahul gaz" este obligatй sё
implementeze 9i sй respecte ulmltoarele condigii minime:

а) persoanele cu funclii de corrducere din cadrul SRL ,,Cahul gaz" sй nu fасб parte din structuгile
iПtrергiпdеrii de gaze naturale integrate саrе este responsabilй, direct sau indirect, de indeplinirea zilnicб
а activitё}ilor de рrоduсеrе, trmrspott sau f'urnizare а gаzеlоr naturale;

Ь) sЙ fie intreprinse mёsurile corespunzйtoare pentru а se asigura faptul сd interesele profesionale
ale реrsоапеlоr cu funclii de conducere din cadrul sRL ",cahul gaz" sunt luate in сопsidеrаrе astfel incfit
aceste persoane sй аiЬй posibilitatea de а acliona independent;

С) sЙ clispurrб de suficiente drepturi pentru а lua clecizii, indepenclent de iпtrерriпсlеrеа de gaze
naturale integratй, cu privire la exploatarea, intre}inerea gi dezvoltarea relelelor de distribulie а gazelor
naturale. Pentru а indeplini aceste funcfii, ореrаtоrul sistemului de distribu}ie trebuie sй dispunб de
rеSuгSе necesale, inclusiv de rеsursе umane, tehnice, fizice 9i financiare;

d) sЙ asigure accesul nediscriminatoriu la relelele de gаzепаtuгаlе pentru toti solicitanlii, furnizorii
gi/sau consumatorii;

е) sй asigure transparenla 9i nediscriminarea la furnizarea informaliilor tehnice gi comerciale
utilizatorilor sistemelot,de transport 9i de distribu}ie а gazelor naturale.

SRL ,,Cahu l gaz"trebrtie sй dispunl de toatc rеsursеlе Iinanciare, tehnice, fizice ;i ttmane песеsаrе
pentru indeplinirea Гrrncliilor gi а obligaliilor саrе ii revin in lеgбturй cu desйgurarea ac:tivitalii de

distribulie а1 gazelor паturаlе.

3"3 Persoanele сш func}ii de conducere din cadrr.rl SRL .,Cahul gaz" nu au dreptul sё execute
instrucliuni de la intreprindere integratй ре verticalй cu privire la activitatea zilnicй, cu privire 1а deciziile
aferente moderniz5rii gi dezvoltйrii relelelor de distribulie al gazelor naturale, саrе nu depigesc limitele
stabilite in planul financiar aprobat sau in orice alt document echivalent.

3.4 Persoanele cu funclii de conducere gi/sau membrii organelor de administrare, precum gi angajalii
OSD nu pot deline nici о funclie sau llu pot avea rrici о responsabilitate profesionalй, nu pot avea nici uп
interes sau nu pot fi in relalii de afaceli, de оrdiп direct sau indirect, ctt iпtrерriпdеrеа de gaze паturаlе
integratй ре verlicalй, cu чrео intreprindere а acesteia. cu aclionarii majoritari sau cu fondatorii acesteia.

3.5 Este interzis SRL .,Cahul gaz" sa oblinб avantaje din faptul сй face parte dintr-o iпtrергiпdеrе de
gaze naturale iпtеgгаtй ре verticalЁ pentrlt а denatura сопсurеп!а ре piala gaze|ot natttrale. ln special. la
dеsЙgurаrеа activitйlilor sale de conrunicare 9i de publicitate, SR[, ,,Cahul gaz" fiind parle dintr-o
intreprindere de gaze naturale integratй ре verlicalй nu este in drept sй creeze confuzie cu рriчirе la
identitatea separatй а furnizonrlui dirr cadrtrl intreprinderii de gaze naturale integratй ре verticalё.

3.б Este interzis SRL ,,Cahltl gaz" sй fасб abuz de informalia oblinutб de la terli in legйturё cu
acordarea accesului la relelele de distribulie al gazelor naturale in situalia in care рrосurаrеа satt vinzarea
gаzеlог naturale se efectueazЁ prin interrnediul intreprinderilor inrudite.

3.7 SRI- ,,Cahul gaz" trebuie sй ia mйsuri continue репtru а fi asigurat principiul nediscriminбrii irr

се privegte accesul terlilor [а sistemul de distrilэulie al gazelor gi respectarea confidengialitagii informaliei.

J.>4,
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IV. Obligatiile specifice ale arrgajalilor gi persoanelor cu funclie de conducere din cadrul
SRL ,,Cahul gaz" репtru а indeplini obiectivul de nediscriminare.

4,1 СОmроrtаmепtul реrsопаlаlui operatorului sistemului de distribuýe iп relafia сu utilizatorii/
poteпPalii atilizatori de sistem

Operatorrrl sistemtrltli de distrihLllie asigrrri relaliile dintro ппgлjл!i 9i utilirotorii/ potonliлli rrtilizпtgцi
de sistem prin rе!еаuа de glrigeuri amplasate la sediile intreprinderii, prin releaua de telecomunicaýii,
email-uri ;i alte servicii publice de comtrnicatie.

iП relagia cu utilizatorii sau unele categorii de utilizatori de sistem, angajalii SRL ,,Cahul gaz" vor
arlta Сlаr сй reprezintй exclusiv SRL ,,Cahll gaz" evitind discriminarea, in special in fачоаrеа
intreprinderilor inrudite.

Personalul nu va fасе utilizatorilor de sistem rесоmапdйri privind eventualii furnizori de ga,ze

naturale, dar ii va indruma sй acceseze sursele generale de informare.
Ре parcursul activitйgii lоr, angajalii trebuie sб аiЬй о conduitй аdесчаtй in cazul unui poten}ial

conflict de interese, evitAnd acele situalii in care рйrlilе implicate in tranzaclie se аflй iп conflict de
interese.

4,2 Reguli репtru a,ccesarea ;i tratarea informo,tiilor
Programul conline nolme се urmеаzй а fi respectate de сйtrе personalul 9i persoanele cu funclii de

Сопduсеrе din cadrul SRL ,,Cahul gaz" in scopul аЬоrdйrii nediscriminatorii, inclusiv obligalia de а рёstrа
confi denlialitatea informaliei.

Din punctul de vedere а1 sераrйгii 9i modului de lucru cu informaliile sunt stabilite dоuй categorii de
ЬаzЙ de informalii cu саrе opereazб, ореrаtогului sistemului de distribulie: informatii otl acoesibilitate
limitatй 9i informalii publice. in acelagi timp, stmt stabilite reguli specifice pentru accesarea acestor сlоuб
tipuri de informalii de сйtrе participanlii la piala gazelor naturale printr-o modalitate avantajoasй.

1) Iпformalii сu accesibilitate limitаtй
Informaliile cu accesibilitate limitatй sltnt informaliile oblinute ре baza relaliilor сопtгасtuаlе. Aceste

infornralii s-au format gi se formeazй ре parcursul dеsй9urйrii activitйlii SRL ,,Cahul gaz" si а сйrоr
acordare doar unor participan}i la piala gazelor naturale ar insemna pentru acegti participanli uп avantaj
concurcn!ial.

La informa}iile cu accesibilitate limitatй au acces conducerea SRL ,,Cahu| gaz" 9i personalul, саrе ре
baza contracttrlui att net oie indispensabilй de informalii pentru indeplinirea funcliilor sale. Informaliile
sunt depuse in sisteme informalionale 9i arhive asigurate, accesibile doar SRL ,,Cahul gaz" ;i саrе pot fi
accesate de сйtrе terli numai ре baza contractului sau а altui act legal.

Informaliile sunt predate doar printr-o modalitate dcfinitё, prin intermediul sistemelor infornralionale
asigurate sau prin aLte mijloace protejate specificate de partea саrе este imputernicita sa receptioneze
iпfоrmа!iа.

Toli angajalii SRL ,,Cahul gaz" trebuie sй protejeze aceste informalii in conformitate cu condigiile
contractuale privind confidenfia]itatea, sй permit1 accesul la ele doar реrsоапеi сйrеiа ii este desemnatй
informalia, ргiп modalitatea defirritй 9i sй impiedice accestll la ele а оriсёrеi реrsоапе neautorizate.

2) Iпformalii oficiale
La informaliile publice au acces asigrrrat toli participanlii la piala gazelor naturale. Publicarea acestei

categorii de informalii este asigtlretй in special prin amplasarea lor ре pagina rveb oficialй а SRL ,,Cahul
gaz",

in categoria informaliilor publice se itlcadreazй 9i informaliile ре саrе operatorul sistemului
.1r.]ll.

distribulie este obligat sй 1е acorde la solicitarea lrtilizatorilor sau potenlialilor trtilizatori de

confonnitate crr 1eBislalia tn vipoare.

de

in
confonnitate cu legislalia in vigoare.



Infornraliile оfеritе trebuie sй fie oomplete, trапsраrепtе 9i соrесtе astfel incAt utilizatorii de sistern sй
аiЬё uп acces eficient la relelele de distribulie а gazelclr naturale.

V. Realizarea Рrоgrаmului de conformitate
5.1 дпаlizа domeпiilor de risc.

Analiza domeniiloT de risc ale cotnpoTtrmolttrllui gi ptootioilor diso,,iminqtot,ii чл fi цfbotr,ratfl coдtitruu
gi vor fi definite mйsuri concrote pentru сопtrасагаrеа riscurilor identificate, inclttsiv termenul de realizare
а lor.

5. 2 i п.,s u ;i r е а Р ro g r аm u l ui cI е с о пfо r mit ate.

РrОgrаmul de conforrnitate este adtrs 1а cunogtinfa, sub semnйturй, tuturor angajalilor SRL ,,Cahul gaz"
de сйtrе organele cle conducere аlе acestuia.

Personalul SRL ,,Cahul gaz" ча fi instruit сu privire la respectarea prevederilor Programului de
conformitate in scopul exclrrderii compottamentului discriminatoriu, stabilirii regulilor pentru ассеsаrеа
iпfоrmа!iilоr.

DirectoTul SRL ,,Саhul gaz" ча semna uп acord аdi,fiопаl la contractele individuale сlе muпей cu
personalul in care чоr fi reflectate aspectele de rеsресtаrе а confidenfialitй}ii.

I-istб- de motive pentru саrе pot fi aplicate sancliurri сопtrа personalului саrе nu gi-a onorat
angajamentele de respectare а Programulrti de contЪrmitate va fi indicatё in Rеgulаmепtul de ordiпe
iпtеrпd al соrпрапiеi. ;

5..J Р!апul cle tпdsttri petttru iпtplemletttarc а Programului rlе сопfоrmitпtе
Mlsurile pentru excludeгea de comporlament gi practici discriminatorii ale SRL ,,Саhul gaz" in геiаliа

cu ceilalgi participanli 1а piala gazelor naturale plecum gi termenii efectivi de rеаlizаrе а acestoIa чоr fi
pl'evёzute de Рlапul de tпdsuri репtru рuпеrеа iп aplicare а Programului de сопfоrmitаtе carc constituie
Апехd la Progranrul de Conforrnitate 9i parte соmропепtй а acestuia.

VI. Monitorizarea implementйrii рrоgrаmului de conformitate

б.1 Raportarea

Agentul de conformitate

monitorize аzб,iпmоd constant рuпеrеа in aplicare de сйtrе ореrаtоr qi angaja{ii acestuia а mdsurilor
qi obligatiilor din рrоgrапlul de conformital,e, геsресtаrеа rеgulаmепtеlоr 9i ргосеdurilоr interne. ctt
privire la ехсludеrеа pl,acticilor cliscriminattlrii gi realizarea obiectivului ,Je independen!Ё.
identifioй zonele de risc din activitatea operatorului, саrе pot deterrnina пеrеsресtаrеа programului de
cotrformitate;

este obligat s1 еlаЬогеzе 9i s5 prezinte апuаi, in tеrпrеп de рАпЁ la З l martie Agentiei Nalionale репtru
Reglemerrtare in Energeticй (in continrrare - ANRE) Raportul апttаl priviпd mdsurile iпtrерriпsе de

cdtre OSD iп legdturd cu iпdерliпir,еа Programului de сопfоrmitаtе. Rароrtul anual respectiv se va
publica ре pagina rveb oficialй а OSD.
rapotteaz5 реrsоапеlоr cu funclii de conduoere ale SRL, referitor la respectarea proglamului de

conforrnitate ;i la рuпеrеа in aplicare а acestuia, ftlrmulеаzй recomandйri in acest sens;

rapofieazй Agenliei cu privire Ia оriсе relaýii comerciale sau financiare dintre OSD ;i iпtrерriпdеrеа
de gaze naturale integratй. ре verticalй.

orice iпсйlсаrе grачй in lеgйturй cu рuпеrеа irr арliсаrе а рrоgrаmului de conformitate se rrotificl la
Agenlie de сйtrе agentul de conformitate, in ternren de 7 zile calerrdaristice din ziua iп саrе s-a aflat
despre incilcarea respectivri;

о



Reclamaliile privirrd iпсйlсаrеа prevederilot,progratnului de conformitate sunt prirrrite la sediul central
а1 OSD, uttde se vа titre evidenla gi vеrifiсаrеа reclamaliilor 9i sugestiilor primite referitor la indeplinirea
obligaliilor operatorului sistemului de distributie.

La aparigia unor modificйri ale legislaliei sau in structura intreprinderii саrе au о acliune asllpra
conlinutulrri ProgramUlui de cotrfoгmitate, SR.T. ,,Cahul gaz" ча revizui рrоgrаmul dat 9i-l va prczenta Дgспliсi
репtru арrоЬаrе.

6.2 Sапсliапi репtru iпссilсаrеа prevederilor Programului de cotlformitate

Nerespectarea de сйtrе salariali gi реrsоапеlоr cu funclii de rйsрuпdеrе а olэligaliilor се revin сопfоrm
prograrnultri de conformitate reprezirrtй о incйlcarc, 9i poate atrage dupй sine aplicarea de sancliuni cle сбtrе
OSD conforrrr preveder1lor Regtl,qmeпtttl.Lli de orclirte iпtеrпd elaborat SRL,,Cahul gaz".

Regrtlamentul de ordine internй al OSD trebuie sй conlinб un oapitol separat care ча prevedea о listi de
motive 9i sancliuni pentru саrе iпсйlсаrеа ргечеdеrilоr programului de conformitate.

6.3 Obligatitlitate ;i valabilitate
Prezentul Progratn de conformitate se aplicй tuturor persoanelor cu funclii de сопduсеrе 9i angajalilor

din cadrul SRL ,,Cahul gaz" incliferent сlе iпсаdrаrеа lor organizatorica.
in cazurile cAnd sRL ,,cahul gaz" realizeazi соlаьоrйri persoane terte, mйsurile pentru ехсludеrеа

conrportamentului ;i practicilor discrinrinatorii а SRL ,,Cahul gaz" 9i regulile pentru accesarea
infbгrTraliilor privind exploatarea rе}еlеlог de distribrrlie sunt asigurate рriп prevederi contractuale cu
privire 1а confidenlialitate.

Acest Рrоgгаm de conformitate este valabil din data арrоЬйrii de cбtre Agen}ie.


